Oznamenie o spracuvani osobnych udajov vo¢i zakaznikom, obchodnym partnerom,
vratane pracovnikov obchodnych partnerov

INFORMACIE

poskytnuté dotknutej osobe pri ziskavani osobnych udajov od dotknutej osoby -
zakaznikov, obchodnych partnerov, vratane ich pracovnikov a navstevnikov webovej
stranky prevadzkovatel’a podla ¢l. 13 a 14 Nariadenia EP a Rady (EU) &. 2016/679
(d’alej ako ,,GDPR*) v spojeni s § 19 a 20 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (d’alej ako ,,zakon*)

Prostrednictvom tohto dokumentu si dovoluje nasa spoloc¢nost’ informovat’ ctenych
zékaznikov a obchodnych partnerov, vratane ich pracovnikov a navstevnikov naSej webove;j
stranky o povahe, rozsahu a ucele osobnych Udajov, ktoré zhromazd'ujeme, pouzivame a
spracuvame.

1. Identifika¢né idaje prevadzkovatel’a

Prevéadzkovatel'om spractvajicim VaSe osobné udaje je spolo¢nost’ VSK PRO - ZEO
s. I. 0., so sidlom Juzna trieda 125, 040 01 Kogice, ICO: 36494046, zapisand v Obchodnom
registri Okresného stdu Kosice I, oddiel: Sr, vlozka ¢. 25499/V, kontaktné tudaje:
gdpr@vskpro-zeo.sk (d’alej ako prevadzkovatel).

2. U¢el spracuvania osobnych udajov
Prevadzkovatel spraciiva osobné udaje pre nasledovné tcely:

a) uzatvorenie a plnenie zmluvy so zakaznikom vratane plnenia na zaklade dopyty a
objednavky;

b) spracuvanie osobnych udajov v ramci zakaznickeho servisu (reklamacie);

C) uzatvorenie a plnenie zmluvného vztahu medzi prevadzkovatelom a zmluvnym
partnerom;

d) spracuvanie osobnych udajov pracovnikov zmluvnych partnerov;

e) plnenie zakonnych povinnosti;

f) uplatnovanie a obhajovanie pravnych narokov prevadzkovatela.

3. Kategorie spracivanych osobnych udajov

Prevadzkovatel’ ziskava osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu pre konkrétny ucel spracovania
uvedeny v ¢lanku 2. Ide predovsetkym o tieto kategorie osobnych udajov:

a) identifikatné udaje, ktorymi sa rozumeji najmid meno, priezvisko, titul, ¢islo
obcianskeho preukazu, trvalé bydlisko (miesto podnikania), pracovna pozicia, podpis,
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ECV vozidla, pripadne aj d’al$ie osobné tidaje uvedené v objednavke, zmluve, fakture,
ako aj suvisiacich uctovnych dokladoch;

kontaktné udaje, ktorymi sa rozumeji najmé fakturacna a dodacia adresa, telefonne
¢islo a e-mailova adresa;

udaje suvisiace s uskuto¢iiovanim platieb, ktorymi sa rozumeju najma ¢islo bankového
uctu, udaje o zavizkoch voci prevadzkovatelovi;

udaje o objednavkach, ktorymi st udaje o tovare a sluzbach, sposobe dorucenia
a platby;

udaje o reklamaciach.

4. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

1. Prevadzkovatel spracuva osobné udaje na tychto pravnych zakladoch:

a)

b)

c)

¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR spractivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknut4 osoba, alebo aby sa na zéklade Ziadosti dotknutej osoby
vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy;

¢l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR spractivanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti
prevadzkovatela (najmi podl'a Obchodného zdkonnika, zdkona o G¢tovnictve, zdkona
o dani z pridanej hodnoty, zdkona o dani z prijmov, zdkona o ochrane spotrebitel’a,
zékon o archivoch a registraturach);

¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR spractivanie je nevyhnutné na tcely opravnenych zaujmov,
ktoré sleduje prevadzkovatel’.

2. Prevadzkovatel povazuje za svoj opravneny zaujem spracuvanie osobnych udajov
o fyzickej osobe, ktora nie je zmluvnou stranou prevadzkovatel'a, ale je zamestnancom,
¢lenom organu, dodavatel'om alebo dobrovol'nikom pravnickej osoby, ktora je zmluvnou
stranou prevadzkovatel'a z dovodu potreby zabezpecenia svojej podnikatel'skej Cinnosti
predovsetkym vtedy, ak je zmluvnym partnerom prevadzkovatela pravnicka osoba.

3. Prevadzkovatel’ tiez povazuje za svoj opravneny zaujem zabranenie vzniku $kod, a preto
spraciiva osobné udaje za i€elom mimosudneho 1 sudneho uplatiovania, preukazovania a
vymahania svojich pravnych narokov.

5. Kategorie prijemcov

Prevadzkovatel’ poskytuje Vase osobné tidaje najma nasledovnym kategdéridm prijemcov:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

spravca internetovej stranky prevadzkovatel’a;
poskytovatelia pravnych sluzieb pre prevadzkovatel’a;
poskytovatelia ictovnych sluzieb;

poskytovatelia auditnych sluZzieb;

poskytovatelia poistnych sluZieb;

poskytovatelia bankovych sluZieb;

poskytovatelia externych konzultacnych sluzieb;

6. Doba uchovavania osobnych udajov



1. VsSetky konkrétne doby uchovavania osobnych udajov st identifikované v ramci
vnutropodnikového dokumentu zédznamy o spracovatel'skych cinnostiach, ktory
prevadzkovatel’ vedie dobrovolne pre vSetky nim vykondvané spracovatel'ské operacie.
V pripade zaujmu o dobe uchovavania osobnych tdajov sa méze dotknuta osoba obratit
so svojou ziadost'ou na: gdpr@vskpro-zeo.sk.

2. Prevadzkovatel je opravneny uchovavat osobné udaje v zésade po nasledovnu dobu:

a) po dobu trvania zmluvného vztahu s dotknutou osobou;

b) po dobu nevyhnutni na realizaciu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného
vzt'ahu s dotknutou osobou;

€) po dobu plynutia premléacich alebo prekluzivnych lehdt vo vztahu k narokom
vyplyvajucich alebo suvisiacich so zmluvnym vztahom s dotknutou osobou;

d) po dobu trvania stdneho, spravneho alebo iného konania v nevyhnutnom rozsahu
po celu dobu trvania takychto konani a zostdvajucu cast’ premlcacej alebo
prekluzivnej lehoty po ich skoncend;

e) po dobu trvania zakonnej povinnosti alebo po dobu vyplyvajiucu z prislusného
pravneho predpisu.

7. Prava dotknutej osoby

1. Na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne u prevadzkovatel'a ma dotknutd osoba pravo:

a)
b)
c)

d)

9)

pozadovat’ od prevadzkovatel'a, aby potvrdil, ¢i sa spracivaji osobné udaje, ktoré sa
jej tykaju;

kedykol'vek ziskat od prevadzkovatela bezplatné informécie o osobnych udajoch,
ktoré su o nej uloZené a kopiu tychto informaécii;

pozadovat’ opravu alebo vymaz svojich nespravnych, netiplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré s predmetom spractivania;

pozadovat’ vymaz jej osobnych tdajov, ktorych tcel spracuvania sa skoncil; ak su
predmetom spracuvania Uradné doklady obsahujice osobné udaje, méze poziadat’ o
ich vratenie,

pozadovat’ vymaz jej osobnych udajov, ktoré st predmetom spractivania, ak doslo k
poruseniu zékona;

na to, aby prevadzkovatel' obmedzil spractvanie jej osobnych udajov, pokial’ ide
0 jeden z pripadov podl'a ¢l. 18 GDPR,;

ziskat’" osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v
Struktarovanom, beZne pouzivanom a strojovo €itateI'nom formate a ma pravo preniest’
tieto udaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi bez toho, aby jej prevadzkovatel’, ktorému sa
tieto osobné Udaje poskytli, branil, ak: sa spractivanie zaklada na stihlase dotknutej
osoby alebo na zmluve, alebo ak sa spracivanie vykonava automatizovanymi
prostriedkami.

2. Dotknuta osoba ma d’alej pravo u prevadzkovatela kedykol'vek namietat’ voci spracuvaniu
osobnych udajov, ak sa jej osobné Udaje spracuvaju na pravnom zdklade opravneného
zaujmu, vyslovenim opravnenych dovodov alebo predloZzenim ddkazov o neopravnenom
zasahovani do jej prav a prdvom chranenych zdujmov, ktoré st alebo moézu byt v
konkrétnom pripade takymto spracuvanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania
zakonné¢ dovody a preukdze sa, ze namietka dotknutej osoby je opravnena,
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5.

prevadzkovatel je povinny osobné udaje, ktorych spracivanie dotknutd osoba namietala,
bez zbyto¢ného odkladu blokovat’ a zlikvidovat’ ihned’, ako to okolnosti dovolia.

Ak ma dotknutd osoba podozrenie, Ze sa jej osobné uidaje spracuvaju neopravnene moze
podat’ Uradu na ochranu osobnych tdajov SR navrh na zalatie konania o ochrane
osobnych udajov.

Ziadost’ dotknutej osoby vybavi prevadzkovatel’ bezplatne najneskor do 30 dni odo diia
dorucenia ziadosti.

. DalSie dopliiujuce informacie

Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze nezamysla preniest’ osobné udaje do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie.

V pripade spracuvania osobnych udajov, ktorych spractivanie je nevyhnutné na realizaciu
predzmluvnych vztahov, plnenie zmluvnej povinnosti, plnenie zdkonnej povinnosti je
poskytnutie osobnych tidajov povinné. Pokial' dotknuta osoba osobné udaje neposkytne,
prevadzkovatel’ s dotknutou osobou neuzavrie zmluvny vztah.

V pripade spracuvania osobnych tdajov na ucel opravnené¢ho zaujmu prevadzkovatel'a
dotknuta osoba nie je povinna na poskytnutie osobnych udajov a je opravnend namietat’
proti spractivaniu jej osobnych udajov.

. Webova stranka spolo¢nosti

Spravcom webovej stranky www.vskpro-zeo.sk (dalej len stranka) je Webex.digital,
s.r.0., Ostrovského 2, 040 01 Kosice, kosice@webex.sk.
Stranka prevadzkovatela obsahuje dopytovy formular a adresy elektronickej poSty
(emailové adresy), ktoré umoznuju rychly elektronicky kontakt s naSou spolo¢nost’'ou, ako
aj priamu komunikaciu s nami.
Ak dotknut4 osoba dobrovol'ne kontaktuje prevadzkovatela prostrednictvom dopytového
formulara alebo emailom, osobné Udaje poskytnuté dotknutou osobou sa automaticky
ulozia a budu spracuvané na ucely a po dobu vybavenia dopytu, resp. ziadosti.
Pri prezerani stranky sprostredkujete (z technickych dovodov) tdaje cez vas$ internetovy
prehliada¢ ndSmu internetovému serveru. Pocas prebiehajliceho spojenia sa kvoli
komunikacii medzi vasim internetovym prehliadacom a naSim internetovym serverom
zaznamenaju vSeobecné nasledujuce udaje, ktoré ale nie st pouzivané na vyvodzovanie
ziadnych zaverov vo vztahu k dotknutej osobe:

a) datum a Cas poziadavky

b) nazov pozadovaného stboru

C) stranka, z ktorej sa vyziadal subor

d) stav pristupu (stibor bol preneseny, sibor sa nenasiel, a pod.)

e) pouzity internetovy prehliada¢ a pouZzity operacny systém

f) uplna IP adresa ziadajuceho pocitaca a z nej odvodena poloha

g) objem prenesenych udajov

h) udaje ziskané zo stborov cookies a obdobnych technologii na identifikaciu

zariadenia.

Prostrednictvom stranky sa nezhromazd’uji ani nespracovavaju ziadne osobné udaje o
navstevnikoch naSich stranok, pokial’ sa sami nerozhodnete takéto udaje uviest’ v ramci
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dopytového formulara uvedené¢ho na stranke. Poskytnutie osobnych tdajov na nasich
internetovych strankach je dobrovolné, ak ich vSak poskytnete, tak zaroven davate
povolenie pouzit’ tieto informacie na ucel uvedeny pri zaddvani osobnych tidajov.

Stranka pouziva cookies. Dotknutd osoba moze kedykol'vek zabranit’ pouzivaniu suborov
cookies prostrednictvom nasej webovej stranky spravnym nastavenim svojho
internetového prehliadaca, a teda ndm moze natrvalo zabranit' pouzivaniu stborov
cookies. Uz nastavené stibory cookies mézu byt’ kedykol'vek vymazané prostrednictvom
internetového prehliadaca alebo inych softvérovych programov. Ak dotknuta osoba
deaktivuje nastavenie suborov cookies v pouzitom internetovom prehliadaci, nemusia byt’
plne funk¢né vsetky funkcie stranky.

Tieto informécie o spracovani osobnych tdajov st platné od 25.5.2018



